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1. Организационно-методические рекомендации

Характеристика курса.

Данный курс посвящен теориям и методам социальной работы, которые имеют актуальное значение для подготовки профессионалов в данной области. В современных российских условиях огромное количество людей нуждается в экстренной социальной помощи и защите. В подготовке социальных работников социология занимает одно из ведущих мест. Поскольку социология изучает все общество в целом с учетом его системной структуры, а социальная работа имеет универсальный, многопрофильный характер, можно говорить о близости объектов и предметов социологии и социальной работы. Теоретико-методологический уровень социологии тесно связан с философией, что обуславливает методологический характер социологии по отношению к социальной работе и позволяет рассматривать социологию как основу социальной работы.
Особым уровнем социологического знания выступают эмпирические исследования, где важную роль играют разработка программы социологического исследования, его организация, методы и техника сбора и обработки  информационного полученного материала. При этом эмпирический уровень социологического знания выступает связующим звеном между теоретической социологией и социальной работой как наукой и специфическим видом деятельности. Социологические методы и техника изучения проблем социальной работы выполняют как функцию расширения и углубления социологического и социального образования в целом, так и получения важной первичной информации, необходимой для анализа практической социальной работы, накопления опыта, его обобщения и в целом эффективности социальной работы.
Данный курс предназначен для социологов старших курсов и знакомит с основами социальной работы. Сложность преподавания данного курса заключается в дискуссионном характере предметного языка социальной работы с одной стороны и необходимостью отражать не только идеальные модели социальной работы, но и реальные, существующие на практике.
В основе разработанного курса новые требования Государственного образовательного стандарта 42-б «Социальная работа». Данный курс содержит различные модели социальной работы и технологии социальной работы в различных сферах жизнедеятельности. Студенты ознакомятся с различными видами помощи населению, особенно незащищенным его слоям, составляющим группы риска и находящимся  в трудной жизненной ситуации. Это, прежде всего дети-сироты, дети-инвалиды, пенсионеры, лица, страдающие тяжелыми соматическими и психическими расстройствами, лица с последствиями острого и хронического стресса, женщины, пережившие насилие. В рамках данного курса изучаются темы, посвященные социальной помощи военнослужащим и их семьям, безработным, школьникам, социальной работе с лицами девиантного и делинквентного поведения, в том числе находящимися в пенитенциарных учреждениях, имеющими нарушения социальной адаптации.
Ознакомление студентов с механизмами, фактами разных видов неравенства и дискриминации незащищенных членов общества в ситуации анализа степени их трудности на социальном, классовом, психологическом, физическом, половозрастном, этническом, региональном уровне различий поможет им выбрать эффективные модели распределения экономических ресурсов в соответствии с выявляемыми потребностями, а также определить пути и меры исправления ситуации. Знание принципов, механизмов, уровней защиты населения (профилактика, поддержка, представительство) и различных форм социального обслуживания: стационарные, полустационарные, нестационарые (разнообразная помощь на дому) поможет своевременно обеспечить преемственность выбранных видов социального обслуживания (права человека, государственные гарантии, равные возможности, пенсионное обеспечение, различные льготы).
Изучение курса завершается зачетом по содержанию дисциплины.

Основные виды учебных занятий по дисциплине – лекции, семинары, подготовка рефератов, практические работы. Лекции читаются по основным вопросам курса и раскрывают теоретическое содержание дисциплины, дополненное практическими исследованиями современных авторов. Семинары предназначены для углубления и закрепления полученных знаний. Методика преподавания строится на активном вовлечении студентов в проведение каждого занятия: рефераты, эссе, доклады, «круглые столы», дискуссии по проблемам, имитации и анализ конкретных ситуаций и т.д.

Практические работы позволяют студентам овладеть приемами психологического консультирования клиентов, обучения их приемам саморазвития, самозащиты, самосохранения, самообучения, самоорганизации.
Требования к уровню освоения содержания курса
Изучив курс «Теория и практика социальной работы» студент  осваивает следующие компетенции:

1. Общекультурные:

1.1. Общенаучные:

- владеет культурой мышления, способен к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения;

-  способен понимать сущность и значение информации в развитии современного информационного общества, сознавать опасности и угрозы, возникающие в этом процессе, соблюдать основные требования информационной безопасности, в том числе защиты государственной тайны. 

1.2. Инструментальные:

- использует основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических наук при решении социальных и профессиональных задач;
- умеет логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь; 
- умеет критически оценивать свои достоинства и недостатки, наметить пути и выбрать средства развития достоинства и устранения недостатков;

-  умеет использовать нормативные правовые документы в своей деятельности;

1.3. Социально-личностные:

-  стремится к саморазвитию, повышению своей квалификации и мастерства;
- осознает социальную значимость своей будущей профессии, обладает высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности;
- готов к сотрудничеству с коллегами, работе в коллективе.
2. Профессиональные:

2.1. Общепрофесиональные:

-  готов к разработке и реализации социальных технологий, учитывающих особенности современного сочетания глобального, национального и регионального, специфику социокультурного развития обществ;
- способен целенаправленно и эффективно реализовывать современные технологии социальной работы;
- готов решать проблемы клиента путем привлечения соответствующих специалистов, мобилизации собственных сил и ресурсов клиента;
- готов к предупреждению и профилактике личной профессиональной деформации, профессиональной усталости.
2.2.Специально-профессиональные: 

-  способен к координации деятельности по выявлению лиц, нуждающихся в социальной защите;
-  способен к организационно-управленческой работе в подразделениях социальных учреждений и служб; 
-  готов к координации социальной работы различных организаций, учреждений и предприятий; а также деятельности различных специалистов в решении задач социальной защиты населения;

-  способен учитывать специфику национально-культурного пространства и характера жизнедеятельности различных национальных, половозрастных и социально-классовых групп как объектов социально-проектной деятельности учреждений социальной сферы 
- готов к посреднической, социально-профилактической, консультационной деятельности по проблемам социализации, абилитации и реабилитации.



Формы текущего и итогового контроля знаний органически включены в учебный процесс. Организованность и равномерность учебной нагрузки определяются тем, что итоговая зачетная оценка зависит от следующего:

1) посещения занятий (наличие конспектов всех лекций);

2) участия в практических занятиях (проверяется наличие материалов по подготовке к практическим занятиям).
2. Учебно-тематические планы.

2.1. Учебно-тематический план для студентов по специальности 040201.65 – социология очной формы обучения

	Наименование

Разделов и тем


	Всего часов

учебных занятий
	В том числе аудит. учебных занятий
	Из них по видам учебных занятий
	Форма контроля

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практическ.занятия
	Самостоят. работа
	

	Введение. Возникновение социальной помощи. Предмет, цель и задачи курса «Теория и практика социальной работы 
	
	
	2
	
	
	
	

	Модуль I. История и теория социальной работы
	
	
	
	
	
	
	

	1. Зарубежный и отечественный опыт социальной работы.
	
	
	2
	
	
	
	

	2. Профессионализм в социальной работе
	
	
	
	2
	
	
	

	Модуль II. Технологии и методы профессиональной деятельности социального работника
	
	
	
	
	
	
	

	3. Общие технологии социальной работы
	
	
	2
	
	
	
	

	4. Специальные технологии социальной работы.
	
	
	2
	
	
	
	

	Модуль III. Виды и уровни социальной работы
	
	
	
	
	
	
	

	5.Технологи социальной работы в сфере занятости
	
	
	
	2
	
	
	

	6.Технология социальной работы с военнослужащими.
	
	
	
	2
	
	
	

	7. Технологии социальной работы с молодежью
	
	
	2
	3
	
	
	

	8. Особенности технологий социальной работы в пенитенциарных учреждениях
	
	
	2
	
	
	
	

	9. Технологии социальной работы с женщинами
	
	
	
	2
	
	
	

	10. Технологии социальной работы с семьей
	
	
	4
	2
	
	
	

	11. Технологии социальной работы с пожилыми людьми
	
	
	2
	
	
	
	

	12. Технологии социальной работы с инвалидами
	
	
	2
	
	
	
	

	13. Технология социальной работы с мигрантами и беженцами
	
	
	
	2
	
	
	

	14. Специфика социальной работы в сфере образования
	
	
	2
	
	
	
	

	15. Технологии социальной работы в здравоохранении
	
	
	3
	
	
	
	

	Зачет по дисциплине
	
	
	
	
	
	
	

	Всего по дисциплине
	
	
	25
	7
	
	
	


2.2. Учебно-тематический план для студентов по специальности 040201.65 – социология очно-заочной формы обучения
	Наименование

Разделов и тем


	Всего часов

учебных занятий
	В том числе аудит. учебных занятий
	Из них по видам учебных занятий
	Форма контроля

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практическ.занятия
	Самостоят. работа
	

	Введение. Возникновение социальной помощи. Предмет, цель и задачи курса «Теория и практика социальной работы 
	
	
	2
	
	
	
	

	Модуль I. История и теория социальной работы
	
	
	
	
	
	
	

	1. Зарубежный и отечественный опыт социальной работы.
	
	
	2
	
	
	
	

	2. Профессионализм в социальной работе
	
	
	
	2
	
	
	

	Модуль II. Технологии и методы профессиональной деятельности социального работника
	
	
	
	
	
	
	

	3. Общие технологии социальной работы
	
	
	2
	
	
	
	

	4. Специальные технологии социальной работы.
	
	
	2
	
	
	
	

	Модуль III. Виды и уровни социальной работы
	
	
	
	
	
	
	

	5.Технологи социальной работы в сфере занятости
	
	
	
	2
	
	
	

	6.Технология социальной работы с военнослужащими.
	
	
	
	2
	
	
	

	7. Технологии социальной работы с молодежью
	
	
	2
	3
	
	
	

	8. Особенности технологий социальной работы в пенитенциарных учреждениях
	
	
	2
	
	
	
	

	9. Технологии социальной работы с женщинами
	
	
	
	2
	
	
	

	10. Технологии социальной работы с семьей
	
	
	4
	2
	
	
	

	11. Технологии социальной работы с пожилыми людьми
	
	
	2
	
	
	
	

	12. Технологии социальной работы с инвалидами
	
	
	2
	
	
	
	

	13. Технология социальной работы с мигрантами и беженцами
	
	
	
	2
	
	
	

	14. Специфика социальной работы в сфере образования
	
	
	2
	
	
	
	

	15. Технологии социальной работы в здравоохранении
	
	
	3
	
	
	
	

	Зачет по дисциплине
	
	
	
	
	
	
	

	Всего по дисциплине
	
	
	25
	7
	
	
	


3. Программа курса «Теория и практика социальной работы» 
ЛЕКЦИИ.
Введение. Предмет, цели и задачи курса «Теория и практика социальной работы»

Краткая история социальной работы. Помощь как особый вид социальных отношений. Модель филантропической помощи в период античности. Система праздников, пиров в условиях социального неравенства как мера компенсации, натурального перераспределения материальных благ, Меценатство в Древнем Риме. Идеи милосердия в иудаизме, христианстве, мусульманстве. Модель общественной благотворительности, связанная с деятельностью церкви и развитием самоуправления в городах, формированием государственных законов, регламентирующих помощь различным сословиям. Модель социального обеспечения как превентивная мера в деле локализации профессионального нищенства. Гуманизм эпохи Возрождения. Связь благотворительности с миссионерской деятельностью. Начало социальных исследований. Создание социального законодательства. Профессиональная помощь нуждающимся и создание организационных структур. 
Отечественные модели социальной помощи. Модель княжеского и церковно-монастырского попечения. Модель государственно-законодательного регламентирования. Модель общественного призрения. Модель общественно-территориального распределения. Модель социального обеспечения. Модель переходного периода.


Институционализация области социальной работы.  Социальная работа как наука, учебная и практическая деятельность Проблемное поле институционализации социальной работы. Общефилософские принципы социальной работы: детерминизм, отражение, развитие. Общие принципы социальных (общественных) наук: ис​торизм, социальная обусловленность, социальная значимость. Специфические принципы социальной работы:  Содержательные: гу​манизм, справедливость, альтруизм, гармонизацию обще​ственных, групповых и личных интересов, самообеспечение. Психолого-педагогические: эмпатия (сочувствование), аттракция (привле​кательность), доверие. Методические: дифференциро​ванный подход, преемственность, последовательность, непре​рывность, компетентность. Организационные: всеобщность, комп​лексность, посредничество, солидарность, субсидарность (вспоможение). Понятийно-категориальный аппарат социальной работы: методы социальной работы,  социальные технологии,  социальная защита, социальная поддержка, социальная помощь, социальный диагноз, социальная реабилитация, социальная профилактика, социальный контроль, социальное страхование, социальные гарантии, социальное управление, социальный работник (соционом). Объекты и субъекты социальной работы. Основные направления социальной работы. Социальная работа и ее междисциплинарный статус. 
Модуль I. История и теория социальной работы
 Тема 1. Зарубежный и отечественный опыт социальной работы.

Анализ европейских моделей социального обеспечения: остаточной,  государственно-перераспределительной, индустриально-экономического развития. Европейские концепты государственного благосостояния (Л. фон Штайн, Д. Крефт и И. Миленц, Р. Титмус, Э. Хансен, Г. Мюрдаль, П. Самуэльсон). Идеологические подходы к проблемам социально​го благосостояния населения за рубежом: марксистская доктрина, фабианизм (социалисты), «нежелательный коллективизм», «анти-коллективизм». Идеологические модели социального обеспечения в странах развитой экономикой  (Эспиг-Андерсен): либеральная, консервативная, социал-демократическая.

Основные направления социальной работы в США, Канада, Германия, Швеция, Великобритания.
Система социальной работы в России. Подготовка социальных работников. Центры социального об​служивания (ЦСО): комплексные, многопрофильные или специализированные. Уровни подготовки социальных работников. Актуальные проблемы подготовки социальных работни​ков.

Тема 2. Общие технологии социальной работы
Анализ основных моделей социальной работы. Системная технология практики (А.Пинкус, А. Минахан). 
«Модели жизни» экологической теории в практике социальной работы: жизненного стресса,  противостояния, ниши и ареала (К. Джермэн и А. Гиттерман). 
Психодинамическая модель технологии социальной работы: базовые ориентиры метода. Схема диагноза в психодинамической терапии (Кернберг). Типы пациентов и причины их обращения а социальное агентство (К. Хорни). Психологические техники (Холлис и Вудс). 

Поведенческая модель социальной работы (Дж. Уотсон, А. Бандура, Эйдвин Й. Томас). Основные виды поведенческой терапии: классическая, когнитивная и классическая когнитивная (А. Бандура). Методы поведенческой терапии (Рейкер): тренинги по преодолению фобий, ассертивный тренинг. Поведенческие методы в практике социальной работы, используемые в образовании  (Эйдвин Й. Томас): техники оперантного изменения поведения, техники респондентного изменения поведения.

Экзистенциально-гуманистическая модель социальной работы (К. Роджерс, В. Франкл, Р. Мей и др.). Характеристики самоактуализирующихся людей (А. Маслоу). Характеристики полноценно функционирующего человека. (К. Роджерс). Основные понятия: феноменольное поле, конгруэнтность, неконгруэнтность. Экзистенциальный подход в психологии и практике терапии (В. Франкл, Р. Мей и др.). Техника «парадоксальной интенции». Основные проблемы экзистенциальной парадигмы, связанные с клиентом (по Д. Криллу). Интеракциональная модель Шульмана (основные этапы). 

Тема 3. Специальные технологии социальной работы.
Технология консультирования (по Р. Нельсон-Джоунсу). Основные подходы к психологическому консультированию К. Роджерса, Р. Мея, Ю. Алешиной, Е. Зыряновой.

Социально-педагогическое консультирование. Метод: разъясняющие интервенции. 

Социальное консультирование. Организация работы психологической консультации. Этапы индивидуального консультирования (по А. Кадушкину). Правила применения техники исповеди клиента. Техника, применяемая при интерпретации исповеди клиента. Виды тестов, используемых в психологическом консультировании. 
Групповое психологическое консультирование. Типы поведения в групповой работе (по В. Кондрашенко и Д. Донскому). Терапевтические задачи (по Джорджу и Джастину). Стадии развития группы. Формы группового консультирования: групповое адлерианское консультирование, функциональный групповой подход, группоцентрированное консультирование.


Кризисно-ориентированные технологии. Основные формы поведенческого и эмоционального проявления клиента в проблемной ситуации (Г. Бернлер и Л. Юнссон). Понимание кризиса применительно к личности и среде (по Р. Баркеру). Стадии развития стресса (стресса по Г. Селье). Различие стресса и кризиса. Фазы развития кризиса (по Дж. Кульбергу). Динамика развития индивидуального кризиса (по Л. Джонсону). Личностный подход к определению кризиса (по Майеру). Средовой подход к определению кризиса (Робертс). Модели кризисной интервенции (Джеймс и Джилиланд): модель равновесия, когнитивная модель, психосоциальная модель переходных стадий. Типичные реакции клиента в ситуации кризиса (Пейн). Задаче-ориентированная модель кризисной социальной работы. 
Тема 4. Технологии социальной работы с молодежью.
Основные технологии социальной работы с молодежью и подростками. Определение молодежи как клиента социальной работы. Субкультурные черты молодежи. Особенности возраста. Пси​хологические теории Далбэка, Зутерланда, Линга рассматривающие девиантные проявления молодежи с учетом социального контекста. 
 Основные этапы развития работы с молодежью в России. Основные современные направления работы  социальных служб для молодежи.  Задачи проекта Миноробразования РФ «Стратегия государственной молодежной политики в Российской Федерации». Структура учреждений социального обслуживания молодежи: обязательный минимум учреждений для каждого города, района, дополнительная сеть в городах и районах, республиканские, краевые, областные, окружные, межрайонные учреждения. Структура мобильной работы с молодежью: оказание индивидуальной помощи, работа с группами, работа на улице, работа в макросоциальной среде.
Социальная работа с лицами девиантного поведения. Анализ социологических данных по молодежному алкоголизму, наркомании, проституции, игровой зависимости. Медицинское и социальное определение алкоголизма. Особенности детского алкоголизма. Причины и последствия детского алкоголизма, рассматриваемые в трех периодах: раннего детства, дошкольного и младшего школьного возраста, подросткового и юношеского возраста. Типы личности ребенка, наиболее предрасположенного к вовлечению в алкоголизацию. Особенности социально-педагогической деятельности с различными возрастными категориями детей, склонных к употреблению алкоголя. Основные направления социальной работы с подростками и юношеством.
Основные направления работы социального работника по предупреждению и ликвидации наркомании в молодежной среде. Понятие наркомании в социально-медицинском аспекте. Классификация наркотиков. Токсикомания как разновидность наркомании. Виды токсикомании. Основные причины наркомании и токсикомании,  рассматриваемые на макро-, мезо- и микроуровнях. Типы акцентуации характера, оказывающие  влияние на формирование наркотической зависимости. Уровни государственной политики в отношении наркотических средств. Либеральная, репрессивная, рестриктивная государственные политики в отношении профилактики наркомании. Профилактика наркотизации (по классификации ВОЗ). Анализ ошибок, допускаемых в области антинаркотического просвещения. Основные методы и принципы социальной и медицинской терапии, используемые при работе с наркоманами, токсикоманами и алкоголиками. Этапы медикоментозного лечения. Трудности в психотерапевтической работе с зависимой личностью. Психотерапевтические методы: методы условно-рефлекторной терапии (гипносуггестивная психотерапия, психотерапевтическая триада В.М. Бехтерева, эмоционально-стрессовая психотерапия В.Е. Рожнова, стрессотерапия А.А. Довженко («кодирование»), эмоционально-эстетическая психотерапия Г.И. Григорьева, аверсивная, или условно-рефлекторная психотерапия; методы, развивающие личность (рациональная психотерапия, психотерапия по методу Г.А. Шичко, аналитико-преобразующий метод Б.С. Братуся,  Личностно-ориентированная психотерапия Б.М. Гузикова и соавторов), синтетические методы (психоанализ, трансактный анализ, гештальттерапия, клиент-ориентированная терапия (по Роджерсу) и др. методы гуманистической терапии).


Особенности игровой зависимости. Методика определения зависимых игроков. Стадии развития игровой зависимости (по Р.Л. Кастеру). Анализ социальных факторов аддиктивного игрового поведения. Стадии развития психологической за​висимости от компьютерных игр. Требования к организации досуга молодежи как превентивной мере профилактики девиантного поведения.
Тема 5. Особенности технологий социальной работы в пенитенциарных учреждениях.
Система исправительных учреждений в России, принципы их деятельности. Основные составляющие пенитенциарной сферы. Краткий исторический обзор развития пенитенциарной системы в России. Комплекс мер воздействия на заключенных: возмездие, возмещение, общее устрашение, устрашение одного лица, превентивные меры.
Трактовка понятия «заключенные» как  целевой группы социальной работы. Основные задачи социальной работы в учрежде​ниях пенитенциарной системы. Основные направления социальной работы в пенитенциарной системе. 
Правовое обеспечение деятельности социального работника. Международное законодательство: Всеобщая декларация прав человека (1948 г.) и Меж​дународный пакт о гражданских и политических правах (1966 г.); Минимальные стандартные правила обращения с заключенными и управления пенитенциарными учреждениями (1955 г.); Конвенция против пыток и других жестоких, бесчело​вечных или унижающих достоинство видов обращения и на​казания (1984 г.); Минимальные стандартные Правила ООН, касающиеся Управления правосудия в отношении несовершеннолетних (1985 г.). Российское законодательство в пенитенциарной сфере: Конституция РФ, Уголовно-исполнительный кодекс РФ (УИК РФ) другие нормативно-правовые акты. Основные права граждан, отбывающих тот или иной вид наказания в соответствии с решением суда. 

Анализ данных социологических опросов по социальным проблемам в пенитенциарной сфере. Организационные технологии, используемые социальным работником в пентенциарной сфере.  

Информирование и консультирование заключенных: помощь в разрешении ежедневных проблем заключенных;  налаживание контакта с внешним миром, семьей; подготовка заключенного к освобождению и адаптации открытой среде; подбор необходимой образовательной программы; организация консультирования со специалистом по конкретной проблеме. Этапы действий социального работника по информированию консультированию в помощь в оценке проблемы. Индивидуальная реабилитация заключенных. 


Воспитательные технологии, применяемые к осужденным. Типы групп осужденных, вставших и не вставших на путь исправления. Типология формирования групп осужденных в пенитенциарном учреждении. Организация сотрудничества. Принципы перевоспитания осуж​денных. Основные этапы процесса исправления осужденных. Основные методы воспитания осужденных: методы, способствующие формированию положитель​ных потребностей, мотивов, чувств и поведения воспитуемых (методы убеждения,  организации деятельности, пример); методы коррекции: методы стимулиро​вания положительной активности (поощрения,  соревнова​ния), метод организации перспективных линий, метод парал​лельного действия, метод торможения отрицательной актив​ности (принуждения), метод критики. Меры поощрения заключенных в воспитательных целях. Режим как средство перевоспитания осужденных. Общеобразовательное обучение осужденных как средство перевоспитания осужденных. Организационные формы профессионального образова​ния осужденных. Организация трудовой деятельности. Задачи службы по соци​альной защите и учету трудового стажа. Организация досуговой деятельности
Особенности перевоспитания осужденных несовершенно​летних. Характеристика личности и групп осужденных несовершеннолетних. Методы, используемые в исправительной работе с подростками.  Особенности перевоспитания осужденных женщин. Характеристика осужденных женщин.  Социальная работа с осужденными лицами, имеющими отклонения в психике. Социальная работа с осужденными верующими лицами. 

Социологический анализ социальных проблем в пенитенциарной сфере в России. 
Тема 6. Технологии социальной работы с семьей
Семейная политика: многообразие стратегий в мировом сообществе. Основные цели социальной работы с семьей. Структура социальных учреждений, работающих с семьей. 

Характеристика семьи. Различие понятий благополучная/ неблагополучная семья. Выделение понятия «семья группы риска» как промежуточной формы между благополучной и неблагополучной семьей. Критерии неблагополучной
 семьи. Формы социальной работы с неблагополучной семьей.  
Методы социальной диагностики семьи:  интервью, мониторинг,  социологический опрос, экспертная оцен​ка, экспертный прогноз, методы социальной профилактики, превентивный метод, социальная терапия, социодрама, группа поддержки, методы социального контроля, социальный надзор, опека. Применение методики социальной истории семьи (по Л. Джонсону). 
Психодиагностические методы, применяемые социальным работником при работе с неблагополучной семьей:  тесты интеллекта и способностей, личност​ные опросники, тесты достижений, проективные тесты, рисуночные тесты, социометрия,  психокоррекционные  тесты, психогимнастика, игровая коррекция, игротерапия, арттерапия., диагностический обучающий экс​перимент, социально-психологический тренинг, тренинг поведения.

Методы психологического консультирования, используемые социальным работником: эмпатическое слуша​ние, интерпретация, идентификация, фасилитация, выдвижение гипо​тез,  методы психотерапии, суггестия (внушение), самовнушение, ра​ционализация, психоанализ, трансактный анализ, групповая терапия, поведенческая терапия, семейная психотерапия, педагогические методы (организационные). Модель консультирования семьи (по Е.Зыряновой). Модели семейного консультирования: по Фулмеру, Сатир, Минухину, Боуену. 

Педагогические методы, используемые социальным работником при работе с неблагополучной семьей:  педагогический эксперимент, педагогическая диагностика, педа​гогическое наблюдение, естественный эксперимент, обучение, сло​весные (рассказ, объяснение, беседа, дискуссия, лекция), наглядные (иллюстрация, демонстрация, работа с учебником), практические уп​ражнения, лабораторные и практические работы, дидактические игры творческие задания и проблемные ситуации,  положительный пример, убеждение,  приучение, поощрение и наказание, внушение, упражне​ние, перспектива, игра, доверие, организация успеха, самовоспитание.
Специфика работы с семьей с тяжелыми хроническими проблемами. Отличительные черты семей с тяжелыми хроническими проблемами. Классификация неблагополучных семей. Шаги по социальной работе с неблагополучной семьей. Анализ первичных реакций противостояния неблагополучной семьи действиям социального работника. Показатели эффективности социальной работы с неблагополучной семьей. 
Оказание социальным работником  комплексной помощи детям — жертвам физическо​го, психологического и сексуального насилия, а также детям, пере​жившим горе из-за утраты близкого человека. Диагностика детей, перенесших посттравматические ситуации. Посттравматические стрессовые нарушения. Типология групп детей, перенесших посттравматические стрессовые нарушения. 

Социальные и культурные условия, способствующие пренебрежению и насилию над детьми. Социально-экономические факторы риска насилия в семье. Факторы риска, обусловленные личностью родителя. Понятие «эмоционального насилия». Признаки эмоционального насилия над ребенком, по которым социальный работник может судить о его наличии.  Понятие «психологического насилия» (Соонетс, 2000). Сущность «отравляющей педагогики» А.Миллер, ведущей к развитию травмированной личности. Понятие «физического насилия» по отношению к ребенку и его признаки. «Сексуальное насилие» по отношению к детям. Типологии насильников. Особенности детей,  подверженных насилию. Синдром «приспособления» детей к факту насилия. 

Методика консультирования детей - жертв насилия. Примеры тренингов, проводимых с детьми, пережившими сексуальное насилие. Социальная защита детей от любого вида насилия.
Социальная работа с замещающей семьей. Понятие «усыновление». Социальные причины падения числа российских усыновителей. Понятия «опеки» и «попечительства». Приемная семья как новый институт семейного законодательства. Организация домов семейного типа. Принципы организации семейных поселков, детских городков, детских домов квартирного типа, патронатного воспитания. Виды деятельности социального работника при временной передаче ребенка-сироты в семью. Программы обучения приемных родителей. Этапы адаптации ребенка в замещающей семье и ре​комендации социального работника специалистам и родителям (по Г. С. Красницкой.). Особенности аккультурации детей-сирот при международном усыновлении. Показатели и критерии адаптации ребенка. Примерная структура отчета социального работника о процессе адаптации детей после усыновления (об условиях жизни и о воспитании). 
Тема 7. Технологии социальной работы с пожилыми людьми.
Старение населения как социальная проблема. Современные представления о старении. Возрастная периодизации заключительных этапов жизни человека. Теории, объясняющие статус и положение пожилых в обществе: теория разобществления или теория социального освобождения (Дж. Розен и Б. Ньюгартен, Е. Камминг и В. Генри), теория активности (Хавигхарст и Маддокс), теория модернизации.

Типы социальных проблем пожилых людей. Формы и принципы социального обслуживания пожилых людей. Концептуальные взгляды ООН на место и роль пожилых людей, отраженные в принципах ООН, принятых Генеральной Ассамблеей ООН в 1991 г. Основные задачи центра помощи пожилым и инвалидам. Принципы оказания социальных услуг  пожилым на бесплатной, частично-оплачиваемой основе. 

 Пенсионное обеспечение по старости. Порядок обращения пожилых за пенсией в службу социального обеспечения. Основные части пенсии: базовая,  страховая и накопительная. Формула расчета пенсии. 

Технология  социального обслуживания лиц пожилого возраста на дому. Основные социально-бытовые услуги, оказываемые пожилым отделением социального обслуживания.  Социокультурное обслуживание пожилых лиц. 
Институциональный уход за пожилыми людьми. Виды поддержки людей, страдающих от деменции:  музыкальная психотерапия (В. Петрушин), кинотерапия, мемуаротерапия, домашние животные, работа с воспоминаниями, программа ориентация в реальности (Д. Фулсон), терапия подтверждением. 
Тема 8. Технологии социальной работы с инвалидами
Инвалидность как социальная проблема. Основания типологии инвалидов. Правовое обеспечение инвалидов: Декларация о правах инвалидов, Рекомендации 1185 к реабилитационным программам 44-й сессии Парламентской ассамблеи Совета Европы, Декларация о правах умственно отсталых лиц, Конвенция о правах ребенка, Стандартные правила обеспечения равных возможностей для инвалидов, утвержденных ООН. Конституция Российской Федерации (ст. 7, 38, 39, 41). Федеральный закон № 122-ФЗ в ред. Федеральных законов от 2 августа 1995 г. в ред. Федеральных законов от 10.01.2003 № 15-ФЗ, от 22.08.2004 № 122-ФЗ. Опыт социальной реабилитации инвалидов за рубежом. Социологический анализ положения инвалидов в Российской Федерации. 
Социальная реабилитация инвалидов. Особенности реабилитации инвалидов с нарушениями функций опорно-двигательного аппарата. Модель жилищного помещения для социально-бытовой реабилитации инвалидов с нарушениями функций опорно-двигательного аппарата. Социально-средовая реабилитация инвалидов с нарушениями слуха. Социальная реабилитация инвалидов с нарушениями зрения. Особенности реабилитации инвалидов с психическими нарушениями и интеллектуальной недостаточностью. 

Социальная реабилитация детей-инвалидов. Работа с детьми с глубокими нарушениями интеллекта. Фиксируемые признаки будущих отклонений в развитии интеллекта у детей (дети с синдромом Дауна, глубоко отсталые дети, страдающие фенилкетонурией, дети, у которых глубокая умственная отсталость соче​тается с детским церебральным параличом). Социальная работа с семьями, имеющими на иждивении детей-инвалидов. 
Технология обслуживания инвалидов на дому. Задачи  специализированного отделения социально-медицинского  обслуживания на дому, предназначенного для лиц, страдающих психическими расствройствами (в стадии ремиссии), туберкулезом (за исключением активной формы), тяжелыми заболеваниями (в том числе онкологическими) в поздних стадиях.
Социальное обслуживание терминальных больных в хосписе на дому.

Тема 9. Специфика социальной работы в сфере образования
Общая характеристика сферы образования. Социальные группы, участвующие в процессе образования. Национальный проект «Образование» - основные направления. 
Социальная работа в сфере образования: специфика технологий социальной работы в общеобразовательной школе. Объект и предмет социальной работы в сфере образования. Проблемы учеников, возникающие в ходе образовательной деятельности: психофизиологические, социально-правовые, организационные. 

Основные задачи социальной работы в сфере образования: диагностическая, психокоррекционная, научно-методическая, социально-правовая, оздоровительная (медико-социальная), учебно-воспитательная, консультационная, социально-аналитическая, просветительская.

Исследование социума учреждения образования. Диагностика социального положения учащегося. Социальная работа по защите прав учащихся в учреждениях образования. Технологии социальной работы с младшими школьниками. Адаптация и реабилитация младших школьников на уровне социальной среды, социальной группы. На внутриличностном уровне. Социальная коррекция младших школьников: компенсирование, стимулирование, исправление.  Метод «совместная разделенная дозированная деятельность», применяемый для адаптации и реабилитации слепоглухонемых детей и детей, нуждающихся в психокоррекции.  Методика регистрации социальной активности ребенка.  Консультирование родителей на тему взаимоотношений с детьми-дошкольниками. 
Технологии социальной работы с подростками и старшими школьниками. Социально-психологический портрет подростка в современной России. Методы наблюдения, сравнительного анализа, беседы. Анализ документов и статистической информации. Методика выявлений акцентуаций характера К. Леонгарда и А.Е. Личко. Социологический анализ данных опросов подростков, используемых для социальной диагностики. Применение технологий социальной адаптации, социальной коррекции и терапии старших школьников. Консультирование родителей подростков, юношей и девушек. 
Технологии социальной работы в профессиональном образовании. Социальный портрет учащихся (по данным социологических исследований). Социальные проблемы студенчества и учащейся молодежи: материальные, социально-медицинские, социально-психологические, собственно социальные, социокультурные и социально-правовые. 

Технологии социальной работы с учителями и преподавателями. 

Тема 10. Технологии социальной работы в здравоохранении. 

Социокультурные и исторические представления о здоровье и болезни: чума и проказа, туберкулез, сифилис, рак, СПИД. Социальное значение здоровья и болезни. Продвижение и поддержание здоровья, профилактика и лечение болезней, идентификация этиологических и диагностических связей здоровья и болезней и связанных с ней дисфункций, улучшение системы здравоохранения и политики в области здоровья. Национальный проект «Здоровье»: основные направления. Развитие первичной медико-санитарной помощи. Совершенствование медицинской помощи пострадавшим при дорожно-транспортных происшествиях и больным с сердечно-сосудистой недостаточностью. Развитие службы крови. Обеспечение населения высокотехнологичной медицинской помощью. Реализация пилотных проектов по модернизации здравоохранения.

Общие теории, направленные на разрешение проблем здоровья или болезни: теории аттитюдов (А. Айзен и М. Фишбайн), атрибутивные теории (Г. Келли и Дж. Нишел, Б.Вайнер), теории социального сравнения (Л. Фестингер), социально-когнитивная теория (А.Бандура).  Специфические теории и модели: модель убеждений и здоровье (С. Кегел, Г. Хочбаум, И. Розенсток), теория защитной мотивации (Р.Роджерса).

 Ресурсы здравоохранения и заболеваемость населения. Теоретические основы социальной работы в здравоохранении. Социальная работа в онкологии. Социальная работа с больными СПИдом. Социальная работа в планировании семьи. Продвижение здорового образа жизни.
Литература:
1. Конвенция о правах ребенка. Принята Генеральной ассамблеей ООН 20 ноября 1989 г.

2. Конституция Российской Федерации. М., 1993

3. Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» от 24 ноября 1995 г. (с изм. и доп. от 24 июля 1998 г., 4 января, 17 июля 1999 г., 27 мая 2000 г., 9 июня, 8 августа, 29, 30 декабря 2001 г., 29 мая 2002 г., 10 января, 23 октября 2003 г., 22 августа, 29 декабря 2004 г.).

4. Федеральный закон «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской федерации» от 24 декабря 1998 г. (с изм. 21 декабря2004 г.).

5. Федеральный закон «Об основах социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» от 2 августа 1995 г. (с изм. и доп. от 10 января 2003 г., 22 августа 2004 г.).

6. Федеральный закон «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации» от 10 декабря 1995 г. (с изм. И доп. От 10 июля, 25 июля 2002 г., 10 января 2003 г., 22 авнуста 2004 г.).

7. Федеральный закон «О государственной социальной помощи» от 17 июля 1999 г. (с изм. и доп. От 22 августа, 29 декабря 2004 г.).

8. Основы социальной работы. Учебник/Отв. Ред. П.Д. Павленок. М.: ИНФРА-М, 2009, с. 139-158.

9. Социальная работа: Введение в профессиональную деятельность: Учебное пособие/ Отв. Ред. проф. А.А. Козлов. М.: КНОРУС, 2005, с. 69-81
10. Акатов Л.И. Социальная реабилитация детей с ограниченными возможностями здоровья. – М.: Гуманит изд. Центр ВЛАДОС, 2003

11. Акмалова А.А., Капицын В.М. Социальная работа с мигрантами и беженцами: Учеб. пособие/Отв. ред. П.Д. Павленок. М.- ИНФРА-М, 2008
12. Алмазов Б.Н. Психическая средовая дезадаптация несовершеннолетних. – Свердловск, 1996

13. Гиппенрейтер Ю.Б, Общаться с ребенком. Как? М.: АСТ: Астрель, 2007
14. Басов Н.Ф. Социальная работа с людьми пожилого возраста: учебное пособие. – Ростов н/д: Феникс, 2009
15. Бовина И.Б. Социальная психлогия здоровья и болезни. – М.: Аспект Пресс, 2008

16. Введение в профессиональную деятельность: Учебное пособие/Отв. ред. проф. А.А. Козлов. М.: КНОРУС, 2005.

17. Гоголева А.В. Беспризорность. Социально-психологические аспекты.- М.: Издательство Московского психолого-социального института; Воронеж: Издательство НПО «МОДЭК», 2004
18. Демографические исследования: сборник/отв. редактор А.И. Антонов А.И. – М.: КДУ. 2009

19. История социальной работы: Учебное пособие. Е.П.Агапов, К.В. Волощукова. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и Ко»; Академцентр, 2009
20. Кашапов Р. Типология личности, или какие мы разные. – М.: АСТ-ПРЕСС КНИГА, 2002
21. Малкина-Пых И.Г. Психологическая помощь в кризисных ситуациях. – М.: ЭКСМО, 2008. – с. 133-396, 477-894.

22. Методика поэтапной профилактики неуставных взаимоотношений в подразделении: Метод. Пособие. М.: ГУВР МО РФ, 2000
23. Мехтиханова Н.Н. Психология зависимого поведения. – М.: Флинта: МПСИ, 2008.

24. Морозов Д.В. Воспитание детей в развивающей среде «Китежа». М.: Издательство Национального института бизнеса, 2007
25. Немов Р.С. Психологическое консультирование: учеб. для студ. вузов. М.: Гуманитар. Изд. Центр ВЛАДОС, 2008,
26. Основы социальной работы. Учебник/Отв. Ред. П.Д. Павленок. М.: ИНФРА-М, 2009

27. Саралиева З.Х. Семья – клиент социальной работы: Учебное пособие. – Нижний Новгород. 2003.

28. Солодников В.В. Социология социально-дезадаптированной семьи. – СПб.: Директ, 2007.

29. Справочник социального работника/В.Д. Альперович [ и др.]; под общ. ред. Е.П. Агапова, В.А. Шаинского. Ростов н/Д.: Феникс, 2006.
30. Топчий Л.В. Кадры социальных служб. М., 2000.
31. Тучкова Э.Г. Право социального обеспечения. М.: ТЕИС, 2003.
32. Фирсов М.В., Студенова Е.Г. Теория социальной работы: учебное пособие для вузов. М.: Академический проект; Гаудеамус, 2009.
33. Холоства Е.И. Глоссарий социальной работы. М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и Ко», 2009.
34. Холоства Е.И. Социальная работа с инвалидами: Учебное пособие. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и Ко», 2009.
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36. Шеляг Т.В. Мир семьи и социальная работа. – М.: МГСУ, 2004.
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4. Планы семинарских занятий
Семинар 1. Профессионализм в социальной работе

Круглый стол: Социальная работа как профессия.

Вопросы для обсуждения:

1. Становление системы подготовки социальных работников в России: достижения и проблемы
2. Профессиональная компетентность в практике социального работника.

3. Технологии развития профессиональной компетенции работника (основные ошибки начинающего специалиста в практике социальной работы)

4. Духовно-нравственный портрет социального работника: этические дилеммы (профессионально-этический кодекс).

5. Методы саморегуляции социального работника: современные копинг-стратегии в преодолении синдрома выгорания.
6. Супервизия как инструмент практической подготовки специалистов  по социальной работе.
Практические упражнения по предотвращению влияния вторичной травмы на социального работника  (Малкина-Пых И.Г. Психологическая помощь в кризисных ситуациях. – М.: ЭКСМО, 2008. – с. 872-894).
Основная литература:

1. Введение в профессиональную деятельность: Учебное пособие/Отв. ред. проф. А.А. Козлов. М.: КНОРУС, 2005, с. 208-301 
2. Топчий Л.В. Кадры социальных служб. М., 2000.

3. Холостова Е.И. Профессионализм в социальной работе. Учебное пособие. М.: «Дашков и К», 2008

Дополнительная литература:

2. Шмелева Н.Б. Социальная работа: личность и профессия (аспект развития). Ульяновск, 1999

3. Справочник социального работника/под общ. ред. Агапова Е.П., Шапинского В.А. Ростов н/Д.: Феникс, 2006, с. 248-270
4. Ярская-Смирнова Е. Профессиональная этика социальной работы. М: ИД «Ключ», 1999
Семинар 2. Технологи социальной работы в сфере занятости.

1. Социально-экономические проблемы занятости в современных условиях России.

2. Государственная политика в области занятости населения.

3. Деятельность социальных служб по защите безработных.

4. Социально-психологическая служба занятости.

Основная литература:

1. Закон «О занятости населения в Российской Федерации» 
2. Немов Р.С. Психологическое консультирование: учеб. для студ. вузов. М.: Гуманитар. Изд. Центр ВЛАДОС, 2008, с. 226-246, 400-426.

3. Основы социальной работы. Учебник/Отв. Ред. П.Д. Павленок. М.: ИНФРА-М, 2009, с. 240-252
Дополнительная литература:
1. Барсукова С.Ю. Формальное и неформальное трудоустройство: парадоксальное сходство на фоне очевидного различия // Социологические исследования. 2003, №7

2. Безработица: региональные аспекты общероссийской проблемы/ Под ред. Ж.Т. Тощенко. М.: РАУ, 1993

3. Герций Ю. В. Занятость населения на этапе рыночных реформ. М.: СТИ МГУС, 1999

4. Дановский С.Л. Социальная и психологическая характеристика безработных // Социологические исследования. 1994 № 5

Деловой тренинг: 

Проведите консультацию клиента, используя практические рекомендации по проблемам:

1)  регуляции деловой жизни (неудачи в управлениями эмоциями в деловой жизни, неудачи в выборе профессии, условий и места работы, в продвижении по службе, в поддержании и сохранении своей работоспособности, в конкуренции с другими людьми)

2)  деловому психологическому консультированию (вопросы руководства личными  и деловыми отношениями людей, принятие и реализация решений по рабочим делам, неумение обращаться к людям с просьбой и правильно реагировать на просьбы, неумение убеждать людей).
Семинар 3. Технология социальной работы с военнослужащими.
1.Нормативная база военной службы. Определите понятие социально-правового статуса военнослужащего и дайте ему развернутую характеристику.
2.Технологии разрешения социальных проблем у различных категорий военнослужащих: участников боевых действий, военнослужащих-женщин, увольняющихся в запас военнослужащих, молодых воинов срочной службы, выпускников военных вузов, имеющих связи с криминальной субкультурй военнослужащих.
3. Социальная работа с семьями военнослужащих.

4. Социальная работа по профилактике суицида среди военнослужащих.
Деловой тренинг: используя практические рекомендации по проведению тренинга с участниками боевых действий  (Малкина-Пых И.Г. Психологическая помощь в кризисных ситуациях. – М.: ЭКСМО, 2008. – с. 414-476) продемонстрировать методику его проведения 

Основная литература:
1. Законы Российской Федерации:

· «О воинской обязанности и военной службе»

· «О статусе военнослужащих»

· «Об обороне»

· «О гарантиях и компенсациях военнослужащим»
2. Беззубик К.В. Содержание и методика психосоциальной работы в системе социальной работы: Учебное пособие. М.: ИНФРА-М, 2008, с. 110-119

3. Военно-социальная работа: методология, теория, практика. М.: ВУ МО РФ, 1999

4. Технологии социальной работы в различных сферах жизнедеятельности: учеб. пособие/ Под ред. проф. П.Д. Павленка. М.: ИНФРА-М, 2009, с. 196 -246

Дополнительная литература:
1. Методика поэтапной профилактики неуставных взаимоотношений в подразделении: Метод. Пособие. М.: ГУВР МО РФ, 2000

2. Настольная книга войскового психолога, офицера по организации общественно-государственной подготовки, военно-социальной работы. Серия «Право в Вооруженных Силах – консультант// За права военнослужащих. – 2003.- Вып. 44.
3. Настольная книга по защите прав призывников, военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей. Серия «Право в Вооруженных Силах – консультант»//За права военнослужащих. -2000
Семинар 4. Технологии социальной работы с молодежью
1. Структурные специфические характеристики молодежи как социальной группы.

2. Сущность молодежной политики в Российской Федерации.

3. Особенности организации культурно-досуговой деятельности среди молодежи.

4. Проблемы безнадзорности и беспризорности: современные подходы к их решению.

Основная литература:
1. Гоголева А.В. Беспризорность. Социально-психологические аспекты.- М.: Издательство Московского психолого-социального института; Воронеж: Издательство НПО «МОДЭК», 2004

2. Морозов Д.В. Воспитание детей в развивающей среде «Китежа». М.: Издательство Национального института бизнеса, 2007

3. Фирсов М.В. Технология социальной работы: учебное пособие для вузов. М.: Академический проект, 2007, с. 286-305

Дополнительная литература:
1. Алмазов Б.Н. Психическая средовая дезадаптация несовершеннолетних. – Свердловск, 1996

2. Андриенко В.К., Гербеев Ю.К., Невский И.А. Система перевоспитания в условиях спецшколы. – М., 1990

3. Сафонова Т.Я., Цымбал Е.И., Ярославцева Н.Д., Олиференко Л.А. Реабилитация детей в приюте. М., 1995

4. Социальный приют для детей и подростков: содержание и организация деятельности. Научно-методическое пособие для работников социальных приютов/ Под ред. Г.М. Иващенко – М., 1997.

5. Шереги Ф. «Социология девиации. Прикладные исследования». М.: Центр социального прогнозирования», 2004

Семинар 5. Технологии социальной работы с женщинами

1. Тенденции развития «женского вопроса» в мире и в России.

2. Социальное положение женщин в России. Государственная политика по улучшению положения женщин. 
3. Основные направления социальной работы с женщинами по целям (помощь женщине-матери, женщине – трудоустраивающейся и работающей, женщине, испытавшей насилие).

Деловой тренинг: используя практические рекомендации по проведению тренинга с женщинами, пережившими насилие (Малкина-Пых И.Г. Психологическая помощь в кризисных ситуациях. – М.: ЭКСМО, 2008. – с. 511-568) продемонстрировать методику его проведения 

Основная литература:
1. Антология гендерных теорий. Минск, 2000.
2. Домашнее насилие в отношении женщин: масштабы. Характер, представления  общества. – М.: МАКС Пресс, 2003.

3. Обыденова А.Ф. Социальное обеспечение материнства и детства в Российской Федерации. М.: ООО «Вершина», 2004

4. Основы социальной работы. Учебник/Отв. Ред. П.Д. Павленок. М.: ИНФРА-М, 2009, с. 274-290.
5. Поленина С.В. Права женщины в системе прав человека: международный и национальный аспект М., 2000

6. Саралиева З.Х. Семья – клиент социальной работы: Учебное пособие. – Нижний Новгород. 2003.
Дополнительная литература:
1. Горшкова И.Д., Шурыгина И.И. Насилие над женами в современных российских семьях. М.: МАКС Пресс, 2003
2. Лавриненко Н.В. Женщины: самореализация в семье и обществе (гендерный аспект). К., 1999.

3. Ржаницына Л. Работающие женщина в России в конце 90-х // Вопросы экономики. 2000. 3

4. Римашевская Н., Ванной Д., Малышева М., Куббинс Л., Мещеркина Е., Писклакова М. Окно в русскую частную жизнь. М., 1999.
Семинар 6. Технологии социальной работы с семьей
1. Основные формы социальной защиты семьи. 

2. Психосоциальная работа с семьями с осложнениями в сфере детско-родительских отношений.

3. Опыт деятельности социально-реабилитационных центров помощи детям из семьи-группы риска.

4. Основные вопросы семейного консультирования.
Деловой тренинг: 
1. Используя практические рекомендации Ю.Б. Гиппенрейтер, провести тренинг на тему: «Общение с  родителей ребенком».

2. Используя практические рекомендации Р.С. Немова провести психологическое консультирование по проблемам семейных отношений (взаимоотношения клиента с его будущим супругом, взаимоотношения между супругами в уже сложившейся семье, взаимоотношения супругов с их собственными родителями и родителями другого супруга, взаимоотношения родителей и детей в одной и той же семье).
Основная литература:
1. Гиппенрейтер Ю.Б, Общаться с ребенком. Как? М.: АСТ: Астрель, 2007
2. Кусов А.Ф. Научно-методологические подходы к решению проблемы социальной поддержки семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.// Семья в процессе развития. – М. Гос. НИИ семьи и воспитания, 1999, с. 168-172
3. Немов Р.С. Психологическое консультирование: учеб. для студ. вузов. М.: Гуманитар. Изд. Центр ВЛАДОС, 2008, с. 277-310
4. Основы социальной работы. Учебник/Отв. Ред. П.Д. Павленок. М.: ИНФРА-М, 2009, с. 226-239
5. Шмелева Н.Б., Донина О.И., Шубович М.М. Профессионально-педагогические основы деятельности социального работника с семьей: Учеб. пособие. – Ульяновск,: УлГУ, 2005.
Дополнительная литература:
1. Берн Э. Игры, в которые играют люди: психология человеческих взаимоотношений; Люди, которые играют в игры: психология человеческой судьбы. М.: Лист-Нью; Центр общечеловеческих ценностей, 1997.
2. Фирсов М.В. Технология социальной работы: учеб. пособие для вузов М.: Академический проект, 2007, с. 306-339.
3. Гурко Т. А. Программа социальной работы с неполными семьями. М.: Центр общечеловеческих ценностей, 1992.

4. Справочник социального работника/ под обш. ред. Е.П. Агапова, В.А. Шапинского – Ростов н/Д.: Феникс, 2006, с. 164-199

Семинар 7. Технология социальной работы с мигрантами и беженцами.
1. Сущность и структура современных миграционных процессов.
2. Правовые аспекты социальной работы с мигрантами
3. Организационные и технологические подходы к социальной работе с мигрантами.

4. Социальная работа с разными категориями реальных и потенциальных мигрантов.

Основная литература:
1. Федеральный закон от 18 июля 2006 г. № 109 –ФЗ «О миграционном учете иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации»

2. Авакьян С.А. Россия: гражданство, иностранцы, внешняя миграция. СПб.: Юринформцентр, 2003.

3. Акмалова А.А., Капицын В.М. Социальная работа с мигрантами и беженцами: Учеб. пособие/Отв. ред. П.Д. Павленок. М.- ИНФРА-М, 2008
4. Моденов В.А., Носов А.Г. Миграция: История, реальность, перспективы. М.: Прометей, 2002

5. Технологии социального обслуживания населения/Под ред. Е.И. Холостовой. М.: Магистр-пресс, 2000.
Дополнительная литература:
1. Тюркин М. Стратегия развития миграционной политики в России//Россия в глобальной политике. 2005. Т. № 1

2. Филатов Ф.Р. Комплексная реабилитация детей вынужденных переселенцев из «горячих точек»//Работник социальной службы. 2002. №2.

3. Юдина Т.Н. Социология миграции: К формированию нового лучшего направления. М.: Дашков и К, 2004.

5. Тематика рефератов и курсовых работ

1. Проблемное поле институционализации социальной работы. 
2. Сравнительный анализ основных направлений социальной работы в разных странах. 

3. Система благотворительности в современной России.

4. Психологические техники в работе социального работника.

5. Супервизия как инструмент обучения социального работника. 

6. Современные подходы к решению проблем беспризорности и безнадзорности.

7. Социальная работа с лицами зависимого поведения

8. Семейное консультирование и семейная терапия в рамках социальной работы с семьей.
9. Содержание и методика социально-медицинской работы.

10. Учреждения социального обслуживания детей и молодежи: анализ деятельности.

11. Анализ реализации государственной программы по оказанию содействия добровольному переселению в Российскую Федерацию соотечественников, проживающих за рубежом. 
12. Социально-консультативная помощь гражданам пожилого возраста и инвалидам.

13. Социальная работа в системе социального обслуживания населения. 

14. Социальная работа и проблемы сексуальных меньшинств.

15. Социальная работа в группах.

16. Понятие «клиент» в социальной работе.
6. Вопросы для подготовки к зачету.
1. Социально-исторический феномен помощи. Социальная помощь со времен античности до современного постиндустриального общества: основные направления и динамика развития.

2. Проанализируйте основные направления отечественной социальной работы в древнейший период, советский период и в настоящее время. 

3. Социальная работа как наука, учебная и практическая деятельность Проблемное поле институционализации социальной работы. Общие и специфические  принципы социальной работы.

4. Объекты и субъекты социальной работы. Становление системы подготовки социальных работников в России: достижения и проблемы.

5. Дайте определение основным понятиям курса: «социальная защита», «социальная поддержка», «социальная помощь», «социальный диагноз», «социальная реабилитация», «социальная профилактика», «социальный контроль», «социальные гарантии», «социальное управление».
6. Основные направления социальной работы за рубежом. Особенности профессиональной подготовки социальных работников (Великобритания, США, Канада, Германия, Швеция).
7. Системно-ориентированные технологии социальной работы. Практика А. Пинкуса и А. Минахана.

8. Психодинамическая модель технологии социальной работы. Психологические техники (Холлис и Вудс). Типы пациентов и причины обращения в социальное агентство (К. Хорни).

9. Экологическая модель технологии социальной работы. Концепции жизненного стресса, противостояния, ниши и ареала.

10. Поведенческая модель  технологии социальной работы. Общая модель поведенческой терапии

11. Экзистенциально-гуманистическая модель социальной работы (Р. Мей, В. Франкл).

12. Содержание понятия «социальное государство». Основные направления государственно-правовой поддержки социальной работы.

13. Основные европейские модели социального обеспечения и концепты государственного благосостояния.
14. Социальное консультирование. Организация работы психологической консультации.

15. Технология проведения психологической консультации. Основные этапы.

16. Формы группового консультирования: групповое адлерианское консультирование, функциональный групповой подход, группоцентрированное консультирование.


17. Кризисно-ориентированные технологии. Различие стресса (Селье) и кризиса (Кульберг).
18. Супервизия как инструмент практической подготовки специалистов  по социальной работе. Основные ошибки начинающего специалиста в практике социальной работы.

19. Профессиональная компетентность и личностные качества социального работника. Методы саморегуляции социального работника: современные копинг-стратегии в преодолении синдрома выгорания.

20. Международные соглашения, на которых строятся принципы и стандарты этики социальной работы. Основные положения международного этического кодекса.

21. Технология общения с клиентом: активное слушание, эмпатия.

22. Нравственно-этические принципы взаимоотношений между клиентом и специалистом по социальной работе.

23. Старение населения как социальная проблема. Концептуальные взгляды ООН на место и роль пожилых людей. Формы социального обслуживания пожилых граждан.

24. Сущность и содержание технологий социального обслуживания лиц пожилого возраста на дому.

25. Социальное обслуживание терминальных больных в хосписе на дому.

26. Технология социальной работы с детьми-инвалидами. Особенности работы с детьми, имеющими глубокие нарушения интеллекта.

27. Содержание понятия инвалидности применительно к современным условиям. Технология социальной работы с инвалидами на дому.

28. Технология социальной работы с пожилыми людьми в домах-интернатах. Работа с людьми, больными деменцией.

29. Проблема сиротства. Технология социальной работы в замещающей семье. Особенности зарубежного усыновления.

30. Общие принципы социальной работы со случаем. Контракт как составная часть индивидуальной работы со случаем.

31. Теоретические подходы к социальной работе с группой. Общая модель социальной работы с группой.

32. Технологии социальной работы в микросоциальной среде. Модели  локального развития, социального планирования, социальных акций.

33. Основные социально-экономические методы социальной поддержки населения на федеральном и местном уровнях.

34. Социологические технологии в социальной работе. Воздействие социологии личности на выбор технологии социальной работы.

35. Социально-педагогические методы в социальной работе. Приведите примеры использования социально-педагогических методов в социальной работе.

36. Понятие неблагополучной семьи. Критерии неблагополучия. Основные методы работы с неблагополучной семьей.

37. Социально-терапевтические технологии социальной работы с семьей (В. Сатир, С. Минухин, М. Боуен и др.).

38. Юридические и организационные основы семейных форм устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

39. Технологии социальной работы с детьми, жертвами насилия.

40. Программа реабилитации детей и подростков с нарушениями эмоциональной сферы

41. Технологии социальной работы с учителями и преподавателями

42. Технологии социальной работы в профессиональном образовании

43. Технологии социальной работы в общеобразовательной школе.

44. Осужденные как целевая группа социальной работы. Технологии социальной работы в пенитенциарных учреждениях.

45. Типы групп осужденных. Социальная работа с осужденными подростками, женщинами, лицами, имеющими отклонения в психике, верующими. 

46. Основные принципы психоциальной работы с заключенными. Этапы консультирования. 
47. Особенности социальной проблематики военнослужащих. Технологии социальной работы с военнослужащими (военнослужащие срочной службы, служащие-контрактники).

48. Социально-психологическая проблема суицида. Особенности суицидального поведения военнослужащих.

49. Социально-экономические проблемы занятости в условиях России. Государственная политика в сфере занятости населения. Деятельность социальных служб по защите безработных.

50. Социально-психологическая работа в службе занятости.

51. Условия возникновения и механизмы развития наркологической зависимости. Социальная работа в наркологии. Антинаркотическая политика за рубежом и в России. 

52. Алкоголизм как медико-социальная проблема. Особенности женского и детского алкоголизма. Технологии социальной работы с лицами, страдающими алкоголизмом.
53. Социальная помощь людям, страдающим игровой зависимостью.
54. Кратко охарактеризуйте основные направления технологий социальной работы в сфере образования.
55. Проблемы молодежи и государственная молодежная политика. Технологии социальной работы с молодежью.

56. Сущность и структура современных миграционных процессов. Организационные и технологические подходы к социальной работе с мигрантами.
57. Женщины как объекты и субъекты социальной поддержки в современном обществе.

58. Технологии консультирования в социальной работе. Общая модель консультирования в практике помогающих профессий.
59. Социальная работа в области здравоохранения: основные направления. 

60. Технологии социально-педагогического консультирования родителей по проблемам общения с детьми (на примере тренингов родительской эффективности Ю.Б. Гиппенрейтер).
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